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Fachlich . - - -~
iiberzeugen Kommunikation in Notfallen

Was sind die Besonderheiten der Kommunikation in Notfallen?
Gibt es Missverstandnisse und Stresssituationen?

Zielgruppe Inhalte

Pflegende sowie Arztinnen und Arzte » Kommunikation im Notfall - Riickgrat fur
therapeutischen Erfolg?
* ABC-Regeln der Kommunikation bei Notfallen
» Adaquate Terminologie des Notfalls - erlernbar?
* Wie spreche ich mit meiner Notfallpatientin bzw.
meinem Notfallpatienten - solange sie bzw. er noch mit

mir spricht?
+ Konflikte im Notfall - warum es sie gibt und wie man
sie 16st

Ziel * Typische, potentiell tédliche Kommunikationsfehler -

wie vermeidbar?

* Notfall-Analyse: effektive Kommunikationsstrategien
von Mitarbeiterinnen- und Mitarbeiter-orientierter
Reflexion

In akuten, vital bedrohlichen Notfallsituationen
medizinisch effektiv, sicher und zuverlassig
kommunizieren, um notwendige
Notfallmanahmen zielorientiert und ziigig
umsetzen zu kénnen.
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